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aux risques
psychosociaux,
c’est tendance

Devant I'engouement pour les
formations aux risques psychosociaux,
Bruno Lefebvre, chez AlterAlliance,
préconise de ne pas seulement cibler
I'organisation du travail.

omment les entre-
prises abordent-
elles les risques
psychosociaux ?
Onvitactuellement ce que Pon
aconnu avec le coachingilya
quelques années. Les entre-
prises sont trés demandeuses
de formations mais elles sa-
vent rarement quel type de
démarche elles achetent. Et
notamment parce qu'elles
ignorent comment agir sur le
probleme.
Pourquoi cet engouement?
11y a dix ans, les entreprises
n’avaient pas conscience des
risques psychosociaux. A
Iépoque, il s’agissait d’une
question médicale, a la rigueur
syndicale, mais surtout pas
d’un probleme de manage-
ment, ni méme d’un risque.
Les entreprises ont pris la
mesure du risque juridique,
médiatique et opérationnel, a
la suite des situations dra-
matiques qui ont eu lieu chez
Renault et France Télécom.
Comment l'offre de forma-
tion aborde-t-elle ces ques-
tions ?
Les risques psychosociaux
interrogent trois dimensions :
Iorganisation du travail,
le management et la
perception et les réac-
tions de chacun. Une segmen-
tation que l'on retrouve dans
Poffre. D’un coté vous trouve-
rez des formations a la gestion
du stress, de Pautre des forma-
tions spécifiques au manage-
ment d’équipes.
Que vous demandent en
priorité les entreprises?

Michel Labelle
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Bruno Lefebvre,
consultant

chez AlterAlliance.

La demande porte souvent sur
la formation des managers.
Une formation-sensibilisation
sur deuxjours, c’est bien, mais
en rester la revient a faire de
la formation un objet cosmé-
tique.

Quelle démarche préconi-
sez-vous?

Sur trois demi-journées, on
travaille avec des groupes de
salariés, managers et repré-
sentants du personnel, sur des
situations de management
concretes, choisies par eux.
L’idée est de faire le lien entre
des pratiques individuelles de
management et lorganisation
du travail. Il en ressort
toujours des problé-
matiques organisationnelles
et collectives qui sont souvent
plus fines qu’un baromeétre
social. Tout 'enjeu est de faire
remonter ces signaux au co-
mité de direction et de 'ame-
ner a engager des change-
ments nécessaires.

Propos recueillis par A.-C. G.

La gendarmerie
seformea =
la cybercriminalité

prés le gendarme et les gendarmettes, le gendarme

pourchasse les cybercriminels. Et pour I'y aider, Puniver-

sité de technologie de Troyes a ouvert, en partenariat
avec la direction générale de la gendarmerie nationale, une licence
professionnelle Enquéteur technologies numériques. La
formation, qui remplace un dipléme universitaire, a débuté en
janvier et s'adresse aux gendarmes qui traquent la fraude a la
Carte Bleue, le piratage informatique, la diffusion d’images
pédophiles. « A Pavenir, nous nexcluons pas de 'ouvrir au secteur
privé et aux responsables charges de la protection des systémes
d’information dans les entreprises », explique Louis-Joseph
Brossollet, directeur de la formation continue a Puniversité de
Troyes, qui a diplémé une cinquantaine de gendarmes en 2009
a travers trois filieres d’études dont deux masters dédiés a la
cybercriminalité.
Dispensée en alternance a Puniversité et au Centre national de
formation de la police judiciaire de Fontainebleau, la licence
prépare d lanalyse de supports numériques, I'intervention chez
un particulier ou une entreprise, le conseil tech-
nique aupres des magistrats, et prend en compte b EQGIS
la dimension internationale des enquétes. « La gendarmerie a
défini trois niveaux d’expertise. Les titulaires de la licence peu-
vent ainsi intervenir sur des enquétes de niveau 2, puis travailler
sur des enquétes plus complexes avec un master», ajoute Louis-
Joseph Brossollet. En parallele, Puniversité de Troyes et la gen-
darmerie nationale pilotent le projet curopéen « 2Centre » de
lutte contre la cybercriminalité, qui associe des entreprises
comme Microsoft, IBM, Thales, France Télécom. Sarah Delatire
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